
许昌市数字化城市管理系统绩效考评模型
本考评模型适用于对责任单位数字城管工作进行考评。考评工作由市数字化城市管理中心负责实施，由数字化城市管理系统自动生成。考评模型采用百分制，考评指标为结案量、按期结案率、结案率、公众投诉案件、一次完成率五个指标。
一、结案量（权重20%）

结案量为责任单位在绩效评价周期内处理完成并结案的案件数。
计分公式：

（一）每月结案量1000个以上的单位本项直接得满分。

（二）其他单位按下列方式计分。
A: 在统计周期内，责任单位处理完成并经核查结案的案件总数。

B: 在统计周期内，责任单位应结案的案件总数
W：权重

R：本项分数

R=(A/B)×W×100 (B为0时，R取0) 
二、按期结案率（权重50%）

按期结案率= 按期结案量 / 应结案量 × 100%。

按期结案量为责任单位应结案量中在规定时限内处理完成并结案的案件数；应结案量为下列案件量之和：（一）责任单位在绩效考评周期内接收到，并且处理时限在考评周期内结束的案件；（二）责任单位在绩效考评周期内接收到，处理时限超出考评周期，而处理反馈时间在考评周期内结案的案件；（三）责任单位在绩效考评周期前接收到，处理时限在考评周期内，且已结案的案件。
计分公式：
A: 在统计周期内，责任单位按期处理完成并经核查结案的应结案的案件总数

B: 在统计周期内，责任单位应结案的案件总数
W：权重

R：本项分数
R= A/B×W×100 (B为0时，R取0)
三、结案率（权重10%）
结案率= 结案量 / 应结案量 × 100%。

计分公式：
A: 在统计周期内，责任单位处理完成并经核查结案的应结案的案件总数

B: 在统计周期内，责任单位应结案的案件总数
W：权重

R：本项分数
R= A/B×W×100 (B为0时，R取0)
四、公众投诉案件（权重10%） 

公众投诉案件为在绩效考评周期内责任单位按期处理完成并结案的公众投诉类案件。

计分公式：
A: 在统计周期内，责任单位按期处理完成并结案的应结案的公众投诉类案件总数

B: 在统计周期内，责任单位应结案的公众投诉类案件总数
W：权重
R：本项分数
R = A/B×W×100  (B为0时，R取100W)
五、一次完成率（权重10%）
一次完成率是案件返工率的逆反映。案件返工率是指在绩效考评周期内经核查未完成，发回责任单位重新处理的案件数与结案量的比率。

计分公式：

统计周期内经核查未完成，发回责任单位重新处理的案件，每次扣0.05分，本项最高扣10分。

N：案件返工次数

W：权重
R：本项分数
R = 100W-N×0.05
六、各项指标综合

综合得分 =结案量得分 + 按期结案率得分 + 结案率得分+公众投诉案件得分 +一次完成率得分。
本模型由市数字化城市管理中心负责解释。
本模型自发布之日起施行。
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